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Paper Straw, s.r.o.

Stavbarska 787/4, 036 01 Martin, Slovenska republika, ICO: 52321592, DIC: 2120988672
IC DPH: SK2120988672, Spolo¢nost’ zapisana v OR Obchodného stdu Zilina, Vlozka &islo 72130L.

REKLAMACNY FORMULA

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo nazov spolocnosti:

Telefon:

E-mail:

¢. uctu v tvare IBAN:

Udaje o reklamovanom vyrobku

Druh produktu (tovaru):

Typ produktu (model):

Datum predaja:

Cislo faktury / &. doklad:

Popis poruchy:

www.straw.sk
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REKLAMACNY PROTOKOL

Déatum prijatia reklamacie:

Datum odoslania reklamacie:

Riesenie reklaméacie: ~ Vymena tovaru [ Vritenie penazi [] Neuznana reklamacia [

Vymena tovaru za:

Do6vod neuznania reklamacie:

e Ak spotrebitel’ uplatnil reklaméciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci méze vybavit’ reklamaciu
zamietnutim len na zéklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vsetky naklady znasa
predavajuci.

e Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie (stidny znalec,
autorizovana osoba, urcena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel’a, moze reklamaciu
uplatnit’ znova; znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky
ostatné suvisiace ucelne vynalozené naklady znésa predavajici. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit
do 14 dni odo dnia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postdenie, ako aj
vSetky d’alSie suvisiace naklady.

Datum a POAPIS: ..oooverieiieiieie e Datum a POAPIS: ...oovvverieiieie e
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